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移动 阅读 类 应 用 “ 微 信 读 书 ” 的 特色 及 其 改进 策略 


摘 要 : 移动 互联 网 的 高 速 发 展 使 移动 阅读 成 为 广 受 大 众 喜爱 的 阅读 方式 。 本 文 以 “ 微 信 读书 ”应 用 为 例 ， 介 绍 了 该 应 用 的 
特色 ， 提 出 了 该 应 用 存在 的 问题 ， 并 针对 这 些 问 题 提 出 了 应 对 策略 。 
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1.“ 微 信 读 书 ” 应 用 推出 的 背景 

随 着 互联 网 技术 的 迅猛 发 展 ， 移 动 阅读 日 渐 成 为 阅 
读 的 一 个 大 趋势 ， 继 而 催生 出 各 种 移动 阅读 类 应 用 。 现 
代 生 活 的 节奏 越 来 越 快 , 人 们 接收 的 信息 越 来 越 碎片 化 ， 
移动 阅读 类 应 用 恰好 能 满足 人 们 利用 碎片 化 时 间 获 取 知 
识 信息 的 需求 。 2018 年 4 月 23 日 , 亚马逊 中 国 发 布 了 “ 亚 
马 逊 中 国 2018 全 民 阅 读 报告 ”。 报 告 显示 ,七 成 受 访 者 
表示 在 开始 阅读 电子 书后 有 效 增加 了 其 阅读 总 量 。 由 于 
大 众 版 权 意识 的 提高 以 及 知识 付费 浪潮 的 席卷 ， 大众 对 
于 付费 阅读 的 接受 程度 也 在 逐渐 增强 ， 八 成 受 访 者 表示 
在 过 去 一 年 为 电子 读物 付费 ， 其 中 近 三 成 受 访 者 表示 经 
常 购买 电子 读物 ， 并 使 用 电子 书 借阅 服务 。 移 动 阅读 其 
至 是 移动 付费 阅读 已 经 成 为 大 众 喜 爱 的 阅读 方式 之 一 ， 
能 有 效 拼 接 人 们 日 常生 活 中 的 碎片 时 间 。 

“ 微 信 读 书 ” 应 用 于 2015 年 8 月 28 日 正式 上 线 ， 
是 微 信 团队 推出 的 官方 阅读 应 用 。“ 微 信 读 书 ” 为 广 
大 用 户 提供 精心 打磨 的 极致 的 阅读 体验 ， 支 持 EPUB 和 
TXT 格式 。 和 微 信 好 友 一 起 在 茫茫 书 海 中 完成 优质 图 书 
的 筛选 ， 发 现 一 本 又 一 本 适合 自己 的 好 书 。 和 好 友 一 起 
交流 阅读 心得 ， 在 阅读 中 与 好 友 的 想法 邂逅 ， 同 好 友 交 
流 阅读 感想 , 碰撞 出 更 多 的 火花 。 和 好 友 比 拼 读 书 时 长 ， 
在 阅读 中 不 仅 获取 知识 ， 更 能 获得 成 就 感 与 刺激 感 。 腾 
讯 是 以 社交 作为 流量 入 口 的 公司 ， 腾 讯 利用 自己 的 社交 
优势 推出 了 这 款 延续 社交 基因 的 阅读 类 应 用 ， 为 广大 用 
户 提 供 获 取 优 质 内 容 的 平台 。“ 微 信 读 书 ” 的 产品 口号 
是 “证 阅读 不 再 孤独 ”。 
2.“ 微 信 读 书 ” 应 用 的 特色 
2.1 社交 化 的 阅读 理念 

当 阅 读 和 社交 连接 在 一 起 , 会 碰撞 出 什么 样 的 火花 ? 
微 信 读书 自发 布 起 ， 就 自 带 社交 的 属性 ,秉承 腾讯 公司 
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社交 的 基因 ， 强 调 在 社交 过 程 中 获取 知识 信息 。 微 信 读 
书 与 其 他 移动 类 阅读 应 用 最 大 的 区 别 在 于 它 的 社交 互动 
性 , 微 信 好 友 的 痕迹 无 处 不 在 。 首先 , 打开 “ 微 信 读 书 ”， 
在 “发 现 ”的 功能 标签 中 ， 用 户 可 以 发 现 好 友 正 在 阅读 
的 书籍 。 这 样 的 设计 有 助 于 用 户 在 茫茫 书 海 中 捕捉 到 优 
质 的 、 感 兴趣 的 书籍 。 用 户 还 能 点 击 好 友 的 头像 ， 查 看 
好 友 的 书架 、 读 完 的 书籍 以 及 相应 的 书评 。 其 次 , 在 “ 想 
法 ”的 功能 标签 中 ， 用 户 可 以 发 现 好 友 在 阅读 书籍 过 程 
"的 想法 ， 针 对 好 友 的 想法 ， 进 行 转发 、 点 赞 或 评论 ， 
实现 线 上 阅读 体会 的 共享 。 阅 读 好 友 的 想法 也 能 对 好 友 
的 认 知 进一步 加 深 ， 拉 近 彼 此 的 距离 。 再 次 ， 微 信 读 书 
还 设计 了 读书 排行 榜 ， 和 微 信 阅 读 排行 榜 一 样 ， 用 户 可 
以 查看 每 个 人 的 阅读 时 长 ， 这 样 的 方式 有 助 于 促进 好 友 
之 间 相 互 督促 ， 产生 良性 竞争 ， 进 一 步 引导 广大 用 户 行 
动 起 来 。 最后， 微 信 读 书 还 设计 了 “分 享 免 费 领 ” 和 “ 限 
时 赠 一 得 一 ”的 推广 活动 。 用 户 在 朋友 圈 分 享 链 接 或 者 
给 微 信 好 友 、 微 信 群 ， 这 样 的 活动 在 一 定 程度 上 增强 了 
好 友之 间 的 互动 , 刺激 阅读 ,读书 是 用 户 私 人 的 兴趣 爱好 ， 
闲暇 时 手 捧 一 本 心仪 的 书 ， 消 磨 时 光 。 而 微 信 读书 则 将 
这 件 私 密 的 小 事 转 变 成 一 件 属于 社 群 的 事 。 微 信 读 书 借 
助 微 信 这 个 庞大 的 社交 网 络 的 力量 使 书籍 像 朋 友 圈 里 转 
发 的 公众 号 文章 一 样 形成 传播 效应 。 
2. 2 丰富 的 内 容 资源 

微 信 读书 的 内 容 资源 丰厚 。 腾 讯 公 司 整体 收购 了 盛 
大 文学 ， 并 将 腾讯 文学 和 盛大 文学 有 效 整合 ， 成 立 了 阅 
文集 团 。 阅 文集 团 是 中 国 最 大 的 网 络 文学 公司 ， 占 据 整 
个 移动 网 络 文学 市 场 约 50% 的 份额 。 阅 文集 团 在 内 容 资 
源 方面 的 绝对 优势 主要 体现 在 以 下 几 个 方面 : 签约 作家 
多 ,文学 作品 储备 量 大 ， 原 创 内 容 多 。“ 微 信 读 书 ” 整 
合 了 阅 文 的 内 容 资 源 和 微 信 的 社交 资源 ， 强 强 联 合 ， 利 
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用 微 信 前 期 积累 的 用 户 群 进一步 推广 全 民 阅 读 。 打开“ 微 
信 读 书 ” 应 用 ， 进 入 书城 ， 共 有 30 个 书籍 分 类 ， 有 推理 
悬疑 、 名 著 经 典 、 签 约 讲 书 等 。 其 中 还 包含 优质 的 微 信 
公众 号 ， 这 来 源 于 微 信 得 天 独 厚 的 优势 ， 直 接 将 公众 号 
内 容 与 微 信 读书 无 颖 对 接 。 热 听 榜 中 包含 有 声 小 说 和 签 
约 讲 书 。 现 代 人 的 生活 节奏 越 来 越 快 ,碎片 化 时 间 越 来 
越 多 ， 有 时 甚至 需要 “解放 眼睛 ”， 更 换 一 种 阅读 模式 。 
“ 讲 书 ”这 种 阅读 模式 越 来 越 受 广大 用 户 的 青睐 。 随 时 
随地 读书 , 微 信 读书 的 “ 讲 书 ” 功 能 有 助 于 降低 阅读 门槛 。 
微 信 读书 的 签约 讲 书 人 将 书籍 的 内 容 进行 拆 分 、 整 合 ， 
帮助 用 户 更 快 、 更 精准 地 了 解 书籍 的 内 容 。 用 户 可 以 在 
书城 页 面 中 的 热 听 榜 中 获得 集中 推荐 ， 找 到 自己 感 兴 
的 讲 书 音频 。 在 “发 现 ”页 面 中 获得 “好 友 在 听 ” 的 推荐 ， 
还 可 以 自行 搜索 讲 书 音频 。 阅 读 模 式 的 多 样 性 从 一 定 程 
度 上 满足 了 不 同 用 户 的 需求 。 
2. 3 友好 的 用 户 体验 

打开 微 信 读书 , 导航 界面 上 “发 现 ” 的 标签 设置 了 “一 
周 读书 概况 ”“ 为 你 推荐 "” “分享 免 费 领 "” “好友 在 读 "“ 限 
时 赠 一 得 一 ” “话题 SENSE”“ 本 周 推荐 ”等 模块 。 “一 
周 读书 概况 ”是 对 用 户 本 人 这 一 周 的 阅读 时 长 、 阅 读 字 
数 的 情况 总 结 。“ 为 你 推荐 ”是 基于 用 户 的 阅读 历史 、 
搜索 情况 或 评论 情况 推送 的 书籍 。“ 分 享 免费 领 ” 和 “ 限 
时 增 一 得 一 ”能 有 效 地 增进 好 友之 间 的 互动 。 而 “好 友 
在 读 ” 能 告知 读者 其 好 友 最 近 的 阅读 动态 。 第 二 个 导航 
标签 是 “书架 ”。 分享 领取 的 书籍 、 限 时 赠 得 的 书籍 以 
及 购买 的 书籍 都 陈列 在 书架 上 。 第 三 个 导航 标签 是 “ 想 
法 ”。 在 这 里 ， 用 户 可 以 看 到 好 友 在 阅读 书籍 过 程 中 分 
享 的 观点 ,自己 的 所 思 所 想 。 用 户 还 可 以 看 到 各 种 类 型 、 
各 领域 的 公众 号 文集 ， 不 感 兴趣 还 可 以 更 换 一 批 。 用 户 
在 阅读 过 程 中 可 以 做 批注 ， 针 对 某 句 话 、 某 个 段落 发 表 
自己 的 感想 ， 同 时 也 能 看 到 其 他 用 户 的 批注 ， 用 户 之 间 
实现 感想 的 云 共享 ， 促 成 用 户 之 间 的 交流 与 链接 ， 创 造 
用 户 交 流 的 空间 。“ 微 信 读 书 ” 还 有 一 个 人 性 化 的 设计 ， 
当 作者 进驻 APP 后 ， 用 户 在 微 信 读书 上 阅读 他 的 作品 时 ， 
会 出 现 作 者 的 详情 页 。 用 户 可 以 直接 关注 或 在 页 面 上 查 
看 “作者 说 ”， 即 作者 分 享 的 观点 ,与 作者 面对面 交流 。 
2.4 成 功 的 商业 模式 

随 着 互联 网 技术 的 迭代 发 展 ， 知 识 付费 应 运 而 生 。 
人 们 对 知识 的 渴求 从 未 像 现在 这 样 强烈 ,希望 获取 更 多 
跨 领域 的 知识 , 以 缓解 现实 生活 中 的 压力 和 知识 焦虑 感 。 
“ 微 信 读书 ”顺应 了 知识 付费 的 热潮 ， 采 取 了 付费 订阅 
的 模式 。“ 微 信 读 书 ” 推 出 了 连续 包月 卡 、 包 月 卡 、 季 
卡 以 及 年 卡 。 享 受 的 权益 是 全 场 出 版 物 免费 读 ， 全 场 有 
声 书 免 费 听 ， 全 场 漫画 书 免费 看 ， 全 场 网 络 小 说 八 折 购 
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买 。 为 了 提高 用 户 的 黏度 , 扩大 影响 覆盖 面 , “ 微 信 读 书 ” 
免费 开放 部 分 图 书 给 广大 用 户 。 针 对 新 书 、 畅 销 书 ，“ 微 
信 读 书 ” 则 提供 部 分 章节 的 试 读 ， 以 引发 用 户 的 阅读 兴 
趣 ， 激 发 用 户 购 买 图书 的 欲望 。 用 户 利用 书 币 来 购买 图 
书 。 有 几 种 渠道 可 以 获得 书 币 。 首 先 ， 在 首次 注册 时 ， 
“ 微 信 读书 ”会 赠送 书 币 ; 其 次 ,邀请 好 友 下 载 该 应 
也 能 获得 书 币 ; 再 次 ， 用 户 可 购买 书 币 ， 一 元 可 购 得 一 
个 书 币 ; 最 后 ， 用 户 可 以 用 阅读 时 长 来 兑换 书 币 。 在 这 
样 的 激励 机 制 下 ， 用 户 阅 读书 籍 的 积极 性 更 高 。 
3.“ 微 信 读 书 ” 应 用 存在 的 问题 及 其 对 策 

随 着 互联 网 技术 的 高 速 发 展 以 及 全 民 阅 读 的 深入 ， 
人 们 对 移动 阅读 的 接受 度 日 益 提 升 。 然 而 ， 微 信 读 书 这 
样 一 款 移 动 阅读 类 应 用 还 存在 着 一 定 的 问题 。 针 对 这 些 
问题 ， 笔 者 尝试 提出 一 些 应 对 的 策略 。 
3.1 加 强 与 传统 出 版 单位 的 合作 ， 丰 富 图 书 资源 

内 容 是 阅读 的 核心 资源 。 内 容 资源 是 提升 用 户 黏度 ， 
把 用 户 留 住 的 关键 。 提 升 内 容 优势 ， 丰 富 内 容 体系 可 能 
是 一 个 逐步 构建 的 过 程 。 优 质 内 容 需 要 大 量 时 间 的 积累 。 
传统 出 版 单位 和 移动 阅读 服务 提供 商 要 携手 合作 ， 优 势 
互补 ， 不 断 提升 内 容 的 质量 。 从 内 容 上 看 ，“ 微 信 读 书 ” 
的 原创 网 络 小 说 占 比 很 大 , 但 这 类 小 说 的 受众 比较 有 限 ， 
且 属 于 浅 阅读 的 内 容 ;， 而 偏 学 术 的 次 阅读 内 容 较 缺 乏 ， 
这 类 内 容 的 缺乏 ， 一 定 程度 上 会 限制 用 户 规模 的 扩大 , 其 
至 造成 用 户 流 失 。“ 微 信 读 书 ” 可 以 适当 上 架 一 些 非 热 
门 的 覆盖 各 个 领域 的 图 书 , 以 满足 不 同 用 户 的 阅读 需求 。 
3. 2 完善 产品 的 功能 ， 优 化 用 户 体验 

人 性 化 的 操作 设计 可 以 提高 用 户 阅读 体验 的 满意 度 。 
交互 设计 方面 ， 打开“ 微 信 读书 ”应 用 进入 书城 需要 两 
个 操作 步骤, 从 搜索 书籍 到 将 书籍 放 入 书架 也 需要 两 步 。 
书架 中 未 将 图 书 进 行 分 类 ， 读 完 和 未 读 完 的 图 书 混杂 在 
一 起 。 当 书架 中 书籍 较 多 时 ， 查 找 并 打开 所 读书 籍 的 步 
又 较 复 杂 。 界 面 设计 方面 ， 打 开 应 用 ，“ 发 现 ”页 面 导 
航 设 计较 为 复杂 ， 标 签 下 的 内 容 众多 。 搜 索 栏 的 提示 语 
较 简 单 。 

“ 微 信 读 书 ” 可 以 采取 以 下 的 优化 措施 。 首 先 ， 简 
化 用 户 打开 书籍 的 流程 ， 在 导航 标签 首页 就 呈现 书架 。 
其 次 ,将 书架 中 的 书籍 分 类 成 在 读 和 读 完 。 显 示 书 籍 当 
前 的 阅读 进度 , 当 用 户 同时 在 读 多 本 书籍 时 ， 便 于 查看 
每 本 书籍 的 阅读 进度 。 将 书籍 标记 成 “ 读 完 ”或 “已 读 
50%”。 在 书架 中 增加 最 近 打 开 的 功能 ， 便 于 用 户 快 速 
定位 到 最 近 阅 读 的 书籍 。 最 后 ， 搜 索 框 应 进行 优化 ， 应 
准确 提示 支持 搜索 作者 或 书 名 或 公众 号 。 
3. 3 紧 贴 用 户 需求 ， 探 索 新 的 运营 模式 

“ 微 信 读 书 ” 应 用 的 运营 模式 是 “社交 + 阅读 ”。 
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这 种 模式 重 社交 而 轻 阅 读 。 在 同类 应 用 中 ， 书 城 都 会 置 
于 最 显眼 的 位 置 ， 而 “ 微 信 读书 ”的 书城 入 口 没有 设置 
专门 的 功能 标签 ， 而 是 置 于 第 二 层级 。 作 为 吃 着 微 信 红 
利 的 产品 ，“ 微 信 读 书 ” 烙 有 深 深 的 社交 痕迹 。 如 今 ， 
社交 网 络 渐渐 成 为 人 们 进行 自我 展示 的 公共 空间 ，“ 我 
分 享 ， 故 我 在 ”的 时 代 已 经 来 临 。 人 们 极力 在 虚拟 空间 
中 精心 打造 一 个 完美 的 自我 形象 。 选 择 实际 上 并 不 符合 
个 人 气质 或 个 人 兴趣 点 的 图 书 进 行 转发 分 享 ， 一 定 程 度 
上 就 是 虚荣 心 在 作 崇 ,企图 通过 图 书 的 分 享 ， 让 好 友 们 
看 到 与 众 不 同 的 自己 。 这 样 的 模式 违背 了 阅读 的 初 训 ， 
一 味 强化 社交 属性 ， 是 无 法 为 用 户 提供 有 针对 性 的 知识 
服务 的 。 

“ 微 信 读 书 ” 可 以 尝试 为 用 户 提 供 个 性 化 、 定 制 化 
和 多 媒介 的 阅读 服务 ， 这 样 用 户 才 能 获取 精准 的 知识 信 
息 。 多 模 态 比 文字 符号 具有 更 强大 的 感染 力 ， 能 够 提供 
给 用 户 切身 的 感受 。“ 微 信 读 书 ” 现 拥有 纸 质 书 和 电子 
书 的 资源 ， 可 以 进一步 开发 视频 类 资源 ， 使 用 户 多 渠道 
获取 路 界 信息 。 除 了 线 上 交流 读书 想法 ，“ 微 信 读 书 ” 
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重大 火灾 爆炸 事故 ……》 的 标题 区 ， 超 过 版 心 35.2 厘米 
宽 的 四 分 之 三 ;单位 标题 ( 横 题 ) 区 域 最 罕 的 为 4.3 厘米 宽 ， 
是 8 月 13 日 一 版 图 片 《 河 北 装备 制造 业 超越 “ 钢 老大 ”》 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


研讨 与 交流 .研究 0 村 时 呈 六 


还 可 以 组 织 线 下 的 社 群 活动 。 线 上 线 下 相 结 合 ， 提 供用 
户 之 间或 用 户 与 作者 之 间 沟 通 交流 的 机 会 。 线 下 活动 的 
有 序 组 织 能 提升 用 户 的 黏 性 , 还 能 起 到 一 定 的 宣传 作用 。 
结语 

综 上 所 述 ， 只 有 凭借 优质 而 丰富 的 内 容 资 源 、 优 越 
的 产品 体验 以 及 聚焦 用 户 需求 的 运营 模式 ，“ 微 信 读 书 ” 
应 用 才能 在 移动 互联 网 时 代 站 稳 脚 跟 ， 抢 占 先 机 。 首 
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单 标题 多 用 黑体 、 楷 体 或 圆 体 字 。 二 行 ( 列 ) 题 中 引 题 
和 主题 或 者 主题 和 副 体 ， 交 蔡 使 用 黑体 和 宋体 字 或 黑体 
和 圆 体 字 或 楷体 和 宋体 ; 三 行 ( 列 ) 题 由 黑体 、 宋 体 、 


的 标题 区 ， 各 版 横 题 标题 区 平均 宽 为 14 厘米 ， 为 半 栏 宽 
17.6 厘米 的 83.5%。 单个 标题 ( 纵 题 ) 区域 最 高 为 28 厘米 ， 
是 8 月 1 日 头 版 头条 《北京 获得 2012 年 冬 奥 会 举办 权 》 
(28 x5.5 约 154 平 方 厘米 ) , 也 是 当月 纵 题 面 积 最 大 者 ， 
单 标题 ( 纵 题 ) 区 域 最 低 者 为 10 厘米 ,是 8 月 4 日 一 版 
《今日 谈 》 栏 目的 《 别 让 改革 红利 “悬空 ”》， 平 均 数 
为 13.5 厘米 。 

单 标题 或 主 标题 字数 总 计 3587 字 , 平均 每 题 12.2 字 ， 
主 标题 字数 最 多 的 是 56 字 , 在 8 月 21 日 头 版 头条 《中 
共 中 央 政 治 局 常务 委员 会 召开 会 议 ……》 中 的 《专题 听 


圆 体 字 的 不 同 组 合 使 用 。 
3. 尺 量 笔录 运算 
标题 量化 研究 理应 有 相应 的 软件 协助 ， 可 在 行文 之 
前 未 搜索 和 接触 到 类 似 应 用 软件 ， 所 以 文本 中 的 数据 只 
能 依靠 手工 读 取 ， 用 尺子 度量 ， 用 笔头 记录 ， 用 手工 或 
计算 器 运算 数据 ， 表 格 迭 代 二 三 次 ,力图 准确 少 错漏 。 
数据 读 取 和 运算 误差 力图 控制 在 5% 以 内 ， 即 准确 率 达 
到 95% 以 上 。 
样本 数据 较 多 。 针 对 每 个 标题 从 15 个 维度 读 取 数 据 ， 
平均 每 日 9 个 标题 ， 从 8 月份 31 天 的 《人 民 日 报 》 一 版 


取 关 于 天 津 港 “8 . 12” 瑞 海 公司 危险 品 仓库 重大 火灾 爆 
炸 事 故 抢险 救援 和 应 急 处 置 情况 汇报 就 做 好 下 一 步 工 作 
出 部 署 》， 单 标题 最 少 的 是 6 字 , 是 8 月 11 日 的 通讯 
标题 《夏粮 喜 增 3.3%》。 

标题 运用 字体 有 四 种 ,它们 是 黑体 .宋体 . 圆 体 、 楷 体 。 


个 


至 少 读 取 了 294 个 标题 4410 多 个 数据 并 运算 ， 耗 时 超 百 
小 时 。 如 果 连 续 按 月 量化 研究 标题 ， 几 年 下 来 ， 应 能 生 
产 出 “大 数据 ”, 可 抽象 出 模型 ,为 标题 智能 化 英 定 基础 。 
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